Patienteninformation zum Datenschutz

Liebe Patientin, lieber Patient,

der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns in unserer Praxis besonders wichtig. Nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz sind wir verpflichtet, Sie
dartber zu informieren, zu welchem Zweck wir in unserer Praxis Daten erheben, speichern oder
weiterleiten. In dieser Patienteninformation finden Sie aber auch lhre Rechte hinsichtlich des
Datenschutzes in unserer Praxis.

Datenverantwortlicher

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

Praxisname: BAG Dr. med. Astrid & Dr. med. Ralf Kerker
Adresse: Mirecourtstr. 12, 53225 Bonn

Kontaktdaten: Tel. 0228-462111

Datenverarbeitungszweck
In unserer Praxis erfolgt die Datenverarbeitung aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen. Nur so
kénnen wir den zwischen lhnen und uns bestehenden Behandlungsvertrag und die damit
verbundenen Pflichten erflllen. Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre
Gesundheitsdaten. Dazu zahlen z. B. auch

e Anamnesen
Diagnosen
Therapievorschlage

e Befunde
Aber auch andere Arzte, bei denen Sie in Behandlung sind, erheben Daten. Diese Daten kdnnen uns
ggf. zur Verfligung gestellt werden. Dies erfolgt in der Regel durch Arztbriefe. Fiir Inre Behandlung ist
die Erhebung von Gesundheitsdaten notwendig. Werden die notwendigen Daten nicht erhoben und
weitergeleitet, kénnen wir Sie ggf. nicht sorgfaltig behandeln. Selbstverstandlich unterliegen Ihre
Daten der Geheimhaltungspflicht und werden daher vertraulich behandelt. Die arztliche
Schweigepflicht gilt im Ubrigen nicht nur fir die behandelnden Arzte, sondern firr alle Mitarbeiter der
Praxis.

Datenempfanger
Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist
oder Sie eingewilligt haben.
Empféanger Ihrer personenbezogenen Daten kénnen z. B. sein:
e andere Arzte
e Psychotherapeuten
e Kassenarztliche Vereinigung
e Krankenkassen
e der Medizinische Dienst der Krankenversicherung
e Arztekammer
o Pflegedienste
e Pflegeeinrichtungen
e privatarztliche Verrechnungsstellen

Die Ubermittlung erfolgt iberwiegend zu folgenden Zwecken:
e Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen
e zur Klarung von medizinischen Fragen
e Fragen zu Ihrem Versicherungsverhaltnis
Nur im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfanger.



Datenschutzinformationen zu Doctolib

Fir die optimale Terminverwaltung setzen wir das Terminmanagementsystem von Doctolib ein.
Doctolib bietet uns einerseits ein modernes Terminmanagementsystem und andererseits unseren
Patienten die Mdglichkeit, auf der Seite https://www.doctolib.de/ mit uns Termine online zu
vereinbaren. Die Doctolib GmbH (Mehringdamm 51, 10961 Berlin) wird fur uns als Auftragsverarbeiter
tatig.

Wir nutzen die Doctolib Terminmanagementsoftware fiir alle unsere Patienten (unabhangig davon, ob
der Patient ein Doctolib Nutzerkonto fur die Onlinebuchung hat oder nicht), um Termine einheitlich zu
verwalten. Doctolib verarbeitet samtliche Daten nach allen geltenden Datenschutzvorschriften und
wendet hdchste Sicherheitsstandards an. Fiir die Terminvereinbarung werden folgende Daten in das
Doctolib Terminmanagementsystem eingetragen: Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
Telefonnummer, E-Mail Adresse, Hausarzt, Krankenkassenstatus, liberweisender Arzt, Besuchsgrund
und Terminhistorie.

Ihre Daten werden fir die Zwecke der Terminverwaltung erfasst, so wie es auch bisher bei uns der
Fall war. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten durch uns ist Art. 6 | b) DSGVO (der
Behandlungsauftrag, den Sie uns erteilen), Art. 6 | a) DSGVO (Einwilligung fur Terminerinnerungen
per SMS und E-Mail) und Art. 9 Il h) DSGVO (die Zwecke der Gesundheitsvorsorge). Doctolib wird
dann als unser Auftragsverarbeiter tatig (Art. 28 DSGVO). Es erfolgt keine Weiterleitung der Daten
durch Doctolib an kommerzielle Anbieter. Doctolib wird vertraglich auf die Schweigepflicht gemaR den
§§ 203, 204 StGB verpflichtet. Eine Entbindung von der Schweigepflicht ist nicht erforderlich.

Besonderheiten der Online Buchung

Fur die Online-Terminbuchung ist ein Doctolib-Nutzerkonto notwendig, hierfiir gelten die
Datenschutzhinweise von Doctolib, die auf der Webseite doctolib.de verfligbar sind. Fir die Anlegung
eines Doctolib Nutzerkontos ist die Doctolib GmbH (Mehringdamm 51, 10961 Berlin) Verantwortlicher
fur die Datenverarbeitung.

Um Terminausfalle zu vermindern, werden Sie mittels des Doctolib Kalendersystems per SMS
und/oder E-Mail an lhren Termin erinnert, wenn Sie Ihren Termin online gebucht haben. Wenn Sie
keine solchen Erinnerungen mehr erhalten méchten, teilen Sie uns das jederzeit mit und wir stellen
die Erinnerungen wieder aus.

Datenschutzinformationen zu 321 Med

Unsere Website nutzt den Online-Rezeptionsservicedienst 321 MED fiir die digitale, online-basierte
Kommunikation und Interaktion zwischen Patienten/-innen und Gesundheitseinrichtungen und/oder
Arztpraxen. Dienstanbieter ist die 321 MED GmbH, Wernerwerkstral3e 4, 93049 Regensburg.

321 MED ermdglicht uns eine unmittelbare Online-Betreuung unserer Patienten/-innen sowie eine
schnelle und unkomplizierte Kommunikation mit unseren Patienten/-innen. Wenn Sie auf unserer
Website Gber unsere Online-Rezeption Daten, etwa lhre Kontaktdaten, zum Zwecke des der
Kommunikation mit uns eingeben, werden diese auf den Servern von 321 MED in Deutschland
gespeichert. Ja nach individueller Konfiguration und Eingabe werden im Rahmen der Nutzung
unseres Online-Rezeptionsdienstes unter Umstanden personenbezogene Daten und/oder
Gesundheitsdaten erfasst.

Die Nutzung von 321 MED erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote sowie der Bereitstellung eines unmittelbaren und schnellen Services. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse dar, Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Datenverarbeitung
mittels 321 MED erfolgt mittels der von Ihnen zur Verfligung gestellten/eingegebenen Daten auf
Grundlage Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Soweit Sie optionale Daten wie Geschlecht
oder Gesundheitsdaten angeben, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem.
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO.



Wenn Sie nicht mochten, dass lhre Daten an 321 MED (bertragen werden, kdnnen Sie |hre
Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten oder Gesundheitsdaten jederzeit durch
eine Nachricht an uns widerrufen. Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen, werden Ihre Daten bei uns
bzw. bei 321 MED gel6scht. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall aber moglicherweise nicht
(mehr) samtliche Funktionen unseres Online-Rezeptionsdienstes vollstandig nutzen kdnnen. Daten,
die zu anderen Zwecken bei uns oder 321 MED gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt. Die
RechtmaRigkeit bereits erfolgter Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Wir haben mit dem Anbieter 321 MED einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag tber
Auftragsverarbeitung (AVV) geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen Vertrag, der gewahrleistet,
dass der jeweilige Anbieter personenbezogene Daten der User unserer Website nur nach unseren
Weisungen sowie unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Weitere Informationen zu den via 321 MED verarbeiteten Daten sowie darliber, welche Cookies wir
verwenden und wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen verwalten kénnen, finden Sie in der
Datenschutzerklarung von 321 MED unter https://321med.com/de/dataprotection.

Datenspeicherung

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fir die Durchfiihrung der
Behandlung erforderlich ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach
Abschluss der Behandlung aufzubewahren. Aus anderen Vorschriften kdnnen sich langere
Aufbewahrungsfristen ergeben, z. B. 30 Jahre bei Rontgenaufzeichnungen geman § 28 Absatz 3 der
Roéntgenverordnung.

lhre Rechte
Nach den gesetzlichen Bestimmungen haben Sie folgende Datenschutzrechte:

¢ Recht auf Auskunft
Sie haben das Recht, Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu
erhalten.

¢ Recht auf Berichtigung
Auch kdénnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten und die Vervollstandigung unvollstandiger
Daten, z. B. durch eine erganzende Erklarung, verlangen.

¢ Recht auf Loschung
Dariber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf L6schung von
Daten zu.

¢ Recht auf Einschriankung der Datenverarbeitung
Unter gewissen Voraussetzungen haben Sie auch das Recht auf Einschrankung der
Datenverarbeitung. Wir diirfen dann lhre Daten speichern, aber nur noch mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaates verarbeiten.

¢ Recht auf Dateniibertragung
Auch kdénnen Sie Ihr Recht auf Datenlbertragung in Anspruch nehmen. Sie kénnen also lhre
Daten von unserer Praxis an eine andere Stelle Ubertragen lassen, wenn Sie z. B. umziehen
und sich von einem anderen Arzt behandeln lassen wollen.

¢ Recht auf Widerruf
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen, z. B. bei der
Abrechnung gegeniiber der Kassenarztlichen Vereinigung. Nur in Ausnahmefallen benétigen
wir lhr Einverstandnis, so z. B bei der Beauftragung einer privatarztlichen Verrechnungsstelle.
In diesen Fallen haben Sie das Recht, die Einwilligung fiir die zukUlnftige Verarbeitung zu
widerrufen.



¢ Recht auf Beschwerde
Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir den Datenschutz
zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht rechtmaRig erfolgt.
Die Anschrift der fiir uns zusténdigen Aufsichtsbehorde lautet:
Name: Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und Informationsfreiheit NRW
Anschrift: Kavalleriestr. 2-4, 40213 Disseldorf

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an uns.

lhre Praxis Dres. Kerker

Stand: November 2025



